. MELURY

WIR VERSTEHEN DIE ZEICHEN DER ZEIT
KEEPING PACE WITH THE SIGNAL OF TIME

SoMoS

Argumente fur die Geschaftsfihrung

e Verbessern Sie Ihr Verstandnis zu Chancen und Risiken
von Informationsverarbeitung im Unternehmen !

e Stellen Sie heutige Paradigmen zur Gestaltung der
IT-Unterstiitzung im Office und in Flihrungsprozessen
auf den Prifstand !

e Erlauben Sie eine unbefangene Diskussion zu einer
bestmaoglichen Organisation im Backoffice !

e Schutzen Sie sich als Geschéftsfuhrer gegen Versaumnisse
durch ein geeignetes Controlling und Kontrollinstrument !

e Erreichen Sie gemeinsam mit uns und
anderen Unternehmern bessere Ergebnisse !



Einfihrung

Software - heute

Dr. Hans-Joachim Kolb

Geschéftsfihrer

Mission

Erlauben Sie uns, dass wir Sie mit Gedanken vertraut machen, die uns in
der Rolle des Geschaftsflihrers und Managers bei der Beurteilung der In-
formationsstruktur im Unternehmen bewegen.

Was kdnnen wir tun, um unser Unternehmen positiv zu entwickeln?
Was kodnnen wir tun, um die eigenen Arbeitsbedingungen zu verbessern?

Wie kénnen wir die personliche Haftung fir Versdaumnisse in der Wahr-
nehmung der gesetzlich auferlegten Verpflichtungen vermeiden?

Geben Sie sich und uns ein wenig Zeit dariiber nachzudenken!
Kritische Fragen

Wir beschaftigen uns an dieser Stelle nicht mit dedizierten Lésungen im
Unternehmen, die zur routinemaRigen Bearbeitung eines speziellen Aufga-
benbereichs dienen, wie zum Beispiel: FiBu, Warenwirtschaft, Fertigungs-
steuerung, CAD-Systeme etc. Wir betrachten auch nicht Aspekte zur Leis-
tungsfahigkeit von IT-Plattformen. Vielmehr betrachten wir Geschaftspro-
zesse und Vorgange, die von Projekten gepragt sind. Dartber hinaus be-
trachten wir solche Vorgange, die vom Informations- und Nachrichten-
austausch dominiert werden.

Informationsverarbeitung im Buro und FUhrungsprozess wird heute in aller
Regel von einem Uberangebot unterschiedlichster Softwarelésungen be-
einflusst. Die Wege, die schlussendlich zum unternehmensintern einge-
setzten Szenario fiihren, sind von einer Vielfalt unterschiedlicher Meinun-
gen und individueller Entscheidungen gepragt. Unabhangige Einzelldsun-
gen sind im Einsatz und werden in vielen Fallen als personengebundene
Werkzeuge verstanden. Diese Fragmentierung der in einem Unternehmen
eingesetzten Informationstechnologie behindert die Schaffung einer integ-
rierten Gesamtlosung mit daraus folgenden positiven Einflissen auf Effi-
zienz und Geschaftsprozesse.

Vor ca. 25 Jahren grindete ich mit der MEDAV GmbH mein erstes Unter-
nehmen. Die LingKom und TeWiSoft kamen als weitere Neugriindungen
hinzu. MEDAYV war darlber hinaus an weiteren Grindungsvorhaben inno-
vativer Unternehmen beteiligt. Die Unternehmen entwickelten sich positiv
und erfolgreich.

Wir liefern unsere Produkte weltweit an Kunden, die ein ausgepragtes Qua-
litdtsverstandnis haben und dementsprechende Leistungen fordern. Die
Logistik des Informationsmanagements ist flir uns von zentraler Bedeutung.

Ein Leitmotiv war fir mich immer die Schaffung von Transparenz im Unter-
nehmen verbunden mit ausgepragter Offenheit gegentiber Kunden, Liefe-
ranten und Finanzierungspartnern. Projektmanagement und —verfolgung
waren zentrale Erfolgsfaktoren. Der Einsatz von Informationstechnik zur
Minderung von Routinearbeiten und der Geschaftsprozessoptimierung
wurde spatestens mit der Einfihrung eines ersten Dokumenten- und Kom-
munikationsmanagementsystems im Jahr 1990 programmatische Leitlinie.

Ich verbinde mit Erfolg und einer positiven Einstellung zum Geschaft und
Unternehmen immer den Einsatz geeigneter Unterstitzungswerkzeuge.
SoMoS ist flir mich die Plattform im Geschaftsalltag, ohne die ich mir meine
Tatigkeit als Geschaftsflihrer nicht vorstellen kdnnte.



MEDAV - ein Fallbeispiel fiir Kosteneinsparungen

Informationen und Nachrichten sind wesentliche Elemente im Geschéaftsall-
tag der MEDAV mit ca. 70 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von heute
ca. 10 Mio. Euro. Wir organisieren diese in internen Nachrichten, Boards
und Foren sowie den extern wirksamen E-Mails und Faxen. Das Dokumen-
tenarchiv spielt eine zentrale Rolle im Geschaftsalltag. Die tabellarische
Aufstellung gibt eine Ubersicht (iber das typische Mengengeriist aus dem
Geschéftsverlauf eines Jahres.

Projekt Management (*2003) Kommunikation

Anz Ifd Projekte 146 | Themen — Foren 467
Anz abgeschl Proj. 506 | < Inhalte 2.293
Anz Ifd Jobs 501 | & - Beitrage 5.478
Anz abgeschl Jobs 7.500 | = = - Antworten 2.418
Dokumenten Management (*1991) E-Mails Eing { a ges 350.000
Anz Dokumente / a 250.000 | E-Mails Eingang [ a relev 50.000
Anz Dokumente Z ca 2 Mio | Spam — autom [ a 240.000
CRM Datenbank (* 1992) Spam — manuell / a 60.000
Anz Personen 39.682 | Geschiftsfiihrer (output)

Anz Organisationen 21.331 | Anz Dokumente / a 3.000
Anz Memos 743,911 | E-Mails Yersand [ a 650
Termine Int Nachrichten / a 750
Anz 6ffentliche Termine f a Ca. 5.000 | Kunden Memos [ a 270

Unsere Mitarbeiter sind weltweit im Einsatz und betreuen Projekte und
Kunden haufig direkt vor Ort. Der sichere und geschiitzte Zugriff auf Unter-
nehmensdaten, Dokumente und Projektunterlagen von weltweit allen Auf-
enthaltsorten und zu jeder Zeit ist von grof3ter Bedeutung. Mit dem Einsatz
von home office Arbeitsplatzen versuchen wir die Belastungen der Mitarbei-
ter und ihrer Familien zu mindern und die Effizienz zu Hause und unter-
wegs zu steigern.

Ca. 20% der Mitarbeiter (Vertrieb und Projektleiter) sind regelmafig ver-
trieblich und in der Projektabwicklung weltweit ca. 50 Arbeitstage pro Jahr
auf Reisen unterwegs. Wir haben Kostenersparnisse von ca. 2 Arbeitsstun-
den pro Reisetag und Mitarbeiter identifiziert, was in unserem Unternehmen
(100 Euro Stundensatz) eine Ersparnis von ca. 140.000 Euro pro Jahr
ausmacht. Die automatisierte und konsequente Informations- und Nachrich-
tenverarbeitung resultiert nach unseren Berechnungen mit einer weiteren
Kostenersparnis von ca. 300.000 Euro (1 Minute Ersparnis pro Dokument
und relevanter E-Mail, 60 Euro Stundensatz).

Kommunikation
Nachrichten
Dokumente
Foren

Boards

Projekte

Mobilitat
Home Office

Kostenersparnis
440 T€ / Jahr



Risiko
Partnerbeziehun-
gen

Automatisierte
Vorgangsverfolgung

Vertrauen

Ausschluss
privater E-Mails
und Dokumente
im IT-System

Softfacts bei MEDAV

Neben den harten Zahlen, gibt es diverse Faktoren, die nur in Form einer
Risikobetrachtung bewertet werden kénnen.

MEDAV nutzt heute die vollen Fahigkeiten der betriebswirtschaftlichen Aus-
wertung von SoMoS. Enthalten sind umfangreiche Controllingfunktionen, die
projektbezogen und Ubergreifend zur Verfigung stehen (G&V, Liquiditat,
Leistungen, Kapazitaten). Die regelmaRig erstellten Quartalsberichte der
MEDAYV basieren auf diesen Zahlen und Ergebnissen. Zuverlassigkeit in
der Planung, Vertrauen und die Prognosefahigkeit sind die Grundlage dafiir,
dass MEDAV heute durch die Finanzierungspartner im Rahmen der Pro-
jektvorfinanzierung hervorragend betreut wird. Hatten wir diese Unterstit-
zung nicht, kénnten wir unsere Geschaftstatigkeit nicht in der heutigen Form
durchflhren. Vertrauen auf Seite der Finanzierungspartner ist existentielle
Voraussetzung fur eine positive Geschéaftsentwicklung.

Im personlichen Gesprach erlautern wir lhnen gerne Details.
Fuhrungsunterstiitzung

Die implementierten Workflows in SoMoS erlauben die automatisierte Ver-
folgung von Vorgangen innerhalb des Unternehmens ohne Zusatzaufwand.
Beispielsweise sind offene Auftrdge und Leistungen (Jobs, Posterledigung,
Berichtswesen, Vollstandigkeit der Planungsgrofien im Projekt [Umsatz,
Budget, Termine, Zahlungsplan etc.], Abgabe von Arbeitsberichten) perso-
nenbezogen verfolgbar. Wir unterstiitzen jeden Mitarbeiter regelmafig mit
Ubersichten seiner unerledigten Aufgaben und offenen Punkte, um ihm die
Madglichkeit zu geben sich in eigener Initiative zu verbessern und somit die
Flhrung von Routinekontrolle zu entlasten.

Die notwendige Kontrolle wird neutral und entsprechend der Regeln und
der QM-Vereinbarungen regelmafig ausgeubt. Viele Unzulanglichkeiten
werden damit véllig gerduschlos und unauffallig geregelt und zum Besseren
gewandelt.

SoMoS bietet eine hervorragende und effiziente Kommunikationsplattform
zum internen Informationsaustausch. Neben der projektbegleitenden Verwal-
tung von Informationen und Unterlagen, bietet die Plattform Moglichkeiten
zum umfassenden und universellen Austausch unternehmensinterner Infor-
mationen.

Wenn dieses Instrument von der Geschaftsfihrung konsequent und tberlegt
eingesetzt wird, entsteht eine Atmosphare des Vertrauens, die einem gu-
ten Betriebsklima dienlich ist. Kostspielige und nervenraubende Folgen von
Misstrauen werden vermieden.

Wichtige Grundlage fur ein funktionierendes, akzeptiertes und rechtlich ab-

gesichertes IT-System im Unternehmen sind Vereinbarungen mit den Mitar-
beitern und ggf. dem Betriebsrat bezliglich des Umgangs mit Informationen
und deren Nutzung. Geeignete Vereinbarungen sollten in jedem Unterneh-

men Grundlage sein.



Rechtliche Aspekte

Eine angemessene Ausgestaltung und Uberpriifung interner Kontrollsys- Interne

teme ist bereits heute bei einigen deutschen Unternehmen aufgrund interna- Kontrollsysteme
tionaler Vorschriften (z.B. Sarbanes-Oxley-Act — SOA) zwingend zu bertck-

sichtigen. Darlber hinaus ergibt sich auch aus nationalen Vorschriften, ins-

besondere nach Einfihrung des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich (KonTraG) vom 01.05.1998, generell fur die gesetzli-

chen Vertreter von Kapitalgesellschaften die Verpflichtung zur Einfihrung

eines wirksamen und funktionsfahigen internen Kontrollsystems.

Auch die Geschéaftsfihrung eines nicht borsennotierten Unternehmens ist Leitungsaufgabe
verpflichtet, durch organisatorische SicherungsmaRnahmen und entspre- und
chende Kontrollmechanismen einen geregelten Arbeitsablauf im Unter- Sorgfaltspflicht

nehmen zu gewahrleisten, um Fehlentwicklungen zeitnah festzustellen und
geeignete Gegenmalinahmen ergreifen zu kénnen. Nur so kann die Ge-
schaftsfiihrung sicherstellen, dass sie die Risiken ihres unternehmerischen
Handelns stets erkennt'. Dazu ist die Geschéftsfiihnrung nach den allgemei-
nen GmbH-Geschaftsfiihrerverpflichtungen verpflichtet?.

Der Vorstand einer Aktiengesellschaft muss darliber hinaus "geeignete
MaRnahmen treffen", insbesondere ein Uberwachungssystem einrichten,
mit welchen den Fortbestand der Gesellschaft gefahrdende Entwicklungen
friihzeitig erkannt werden?®. Es ist anerkannt, dass diese Verpflichtung auch
fur GmbH-Geschaftsfiihrer mittlerer und groler GmbH's gilt .

Eine Verpflichtung zur Dokumentation des internen Kontrollsystems ergibt  Dokumentations-
sich daruber hinaus auch aus den Regelungen im Zusammenhang mit der pflichten
Prifung von Jahresabschlissen durch Wirtschaftsprifer. Dabei erstreckt

sich der Umfang der Prifung des Jahresabschlusses auch auf das interne
Kontrollsystem®. Um Uiberpriifen zu kdnnen, ob die Buchfiihrung als Teil des

internen Kontrollsystem den gesetzlichen Anforderungen entspricht und das

interne Kontrollsystem wahrend des zu prufenden Geschaftsjahres kontinu-

ierlich bestanden hat und wirksam war, miissen dem Wirtschaftsprifer

zwangslaufig die dafur notwendigen Informationen und Unterlagen zur Ver-

fugung gestellt werden, damit dieser seinem Prifauftrag gerecht werden

kann. Die Pflicht zur Verfiigungstellung dieser Unterlagen und damit auch die
Verantwortung fir deren Erstellung obliegt dem Geschéaftsfuhrer, der fur die
ordnungsgemalle Buchflihrung der Gesellschaft zu sorgen hat. Dieser kann

einzelne Aufgabenbereiche zwar delegieren und zur Erfiillung seiner Pflich-

ten Dritte einschalten. Seine letzte Verantwortlichkeit bleibt hiervon jedoch

unberuhrt.

auch gem. §§ 35 ff. GmbHG obliegt dem Geschaftsfiihrer einer GmbH die gesamte kaufméannische und technische Ge-
schaftsleitung. Hierzu gehort neben dem fir die Erreichung des Gesellschaftszweckes erforderlichen und zweckmaRigen
MafRnahmen und Entscheidungen auch die richtige Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
und die Buchfiihrung gem. den anerkannten Buchflihrungsgrundsatzen.

2 § 43 Abs. 1 GmbHG. Dieser Sorgfaltsmalstab entspricht auch § 93 Abs. 1 S. 1 AktG.

§ 91 Abs. 2 AKIG
4 §317 Abs. 1S. 1 HGB



Pflichtverletzungen
und Haftung

Benefits

Fragmentierung

Controlling

Personliche
Haftung

Ziele

Verletzt der gesetzliche Vertreter seine Sorgfaltspflicht in Bezug auf die
angemessene Ausgestaltung eines internen Kontrollsystems, so haftet er
der Gesellschaft fiir den dadurch eingetretenen Schaden®, d.h. fiir jeden
vermogenswerten Nachteil der Gesellschaft, der bei pflichtgemaliem Verhal-
ten der Geschaftsflihrung nicht eingetreten ware. Die Gesellschaft muss
lediglich den Eintritt und die Hohe des Schadens, die Handlung des Vor-
standes bzw. des Geschéftsfiihrers im Sinne eines pflichtwidrigen Unterlas-
sens zur Einrichtung eines angemessenen internen Kontrollsystems und die
adaquate Kausalitat zwischen Handlung und Schaden darlegen und ggf.
beweisen. Ist die Gesellschaft ihrer Darlegungs- und ggf. Beweispflicht
nachgekommen, obliegt es dem gesetzlichen Vertreter darzulegen und ggf.
zu beweisen, dass er nicht pflichtwidrig und/oder schuldhaft gehandelt hat
und das der Schaden auch bei pflichtgemaRem Verhalten eingetreten ware.
Dies erfordert, die schriftliche Niederlegung und Dokumentation aller we-
sentlichen Geschaftsvorgange und nicht nur der rechnungslegungsbezo-
genen Sachverhalte. SoMoS bietet dazu die Grundlage.

SoMoS dient dem Unternehmen, den Mitarbeitern sowie
dem Geschaftsfiihrer und den Gesellschaftern

SoMoS zielt darauf, dem Unternehmen — dem Geschaftsfihrer und allen
Mitarbeitern Werkzeuge zu bieten, die es erlauben, die Geschaftsprozesse
effizient und vollstandig im Sinne der Anforderungen abwickeln zu kénnen.

Die Gestaltung von internen Kontrollsystemen stof3t in der Praxis haufig auf
das Problem einer Fragmentierung der relevanten Subsysteme.

Dieses Problem haben wir bei SoMoS nicht, da hier die wesentlichen Ge-
schaftsprozesse durch SoMoS einheitlich dokumentiert werden, unabhangig
davon, welche Organisationseinheit intern diese Aufgabe nimmt.

Kontrolle soll auf das notwendige Mindestmal’ beschrankt sein. Controlling
— das ist die Gestaltung von Regelkreisen zur Erreichung der gesetzten Zie-
le, ist das zentrale Element der Geschéaftsfuhrung. Dem Controlling kommt
die allergréfte Bedeutung zu.

Es liegt im Interesse des Geschéftsfiihrers, die Gefahr der personlichen Haf-
tung aus Nachlassigkeiten und Versdumnissen auszuschlief3en. Es ist nicht
die Frage ,hat er es gewusst?” sondern die Frage ,,hatte er es wissen
missen ?“, die es zu beantworten gilt.

Nutzen Sie ein Instrument, das Ihnen bei der Durchsetzung |hrer Ziele hilft
und Sie gleichzeitig unterstitzt, neue Ziele zu setzen.

Nutzen Sie ein Instrument, das Sie vor Fehlern bewahrt, die unter Umstan-
den mit einer personlichen Inanspruchnahme verbunden sein kénnen.

Haftung nach § 93 Abs. 2 AktG bzw. § 43 Abs. 2 GmbHG



IT — ein Investitionsgut

Fragen Sie sich bitte einmal, welcher Stellenwert in
Ihrem Unternehmen der IT zukommt und wie Sie im
Betriebsalltag damit umgehen.

e Beginnen Sie nuchtern und betrachten die
Kosten und erstellen Sie eine Kosten- Nut-
zenbetrachtung!

e Prifen Sie, ob Sie hierzu auch tatsachlich in
der Lage sind!

Wir mochten Sie bei mit Hinweisen auf Kosten und
einer klassischen betriebswirtschaftlichen Betrach-

tungsweise abholen. Bitte lassen Sie technische Fra-
gen vollig beiseite. Darauf kommt es im Moment nicht

an.

Transparenz

Overall Cost — Life Cycle

- of"

figuration urd -leistung

Informationen und Wissen um die Geschaftsprozesse ist die Grundlage je-
der Fihrungsarbeit und der Betriebsfiihrung. Eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit in einem Unternehmen und einer Organisation setzt voraus, dass
Geschéaftsprozesse transparent und nachvollziehbar gestaltet sind. Ei-
gentlich ist es eine Binsenweisheit — in der Praxis begegnen uns aber eine
Menge subjektiv gepragter Befindlichkeiten zu diesem Thema.

Die Steuerung und Flihrung von Organisationen und
Mitarbeitern setzt voraus, dass Informationen zur
Lage und Situation mdglichst umfassend bekannt
sind. Es ist eine schlichte Erkenntnis, dass hierzu
eine Ubergreifende und vollstandige Informations-
grundlage erforderlich ist.

Transparenz bedeutet keinesfalls bedingungslose
Offenheit.

Vielmehr sind Methoden und Vorgehensweisen er-
forderlich, die das notwendige Mal3 an Transparenz
gezielt zur Verfligung stellt und die Vertraulichkeit
sensibler Informationen sichert.

Lassen Sie uns Uber diese Fragen sprechen!

Sie werden sehen, dass die gesamte Organisation
von mehr Transparenz profitiert, wenn es klare und
allen bekannte Regeln gibt, die einen Missbrauch
verhindern. Wir haben hierzu langjahrige Erfahrun-
gen, die wir Ihnen gerne weitergeben.

Sie selber und lhre Mitarbeiter werden sich wohler
fuhlen, wenn Sie wissen, was in lhrem Betrieb und in
Ihrer Umgebung geschieht.

Sie vermeiden Misstrauen durch Transparenz, Of-
fenheit und klare Regularien. Vertrauen und Offen-
heit schafft die Basis flir eine Atmosphare, in der
gezielte und persoénliche Kontrolle im Einzelfall nur
noch selten erforderlich ist. Ihre Mitarbeiter und Sie
selber werden die positiven Folgen sehr schnell
wahrnehmen.

Angst vor Transparenz ?

U.nkennthié schafft Unsicherheit
Unsicherheit schafft Sorgeny™

"Dowjerjaj, no prowjerjaj" (Lenin: Vertraue, aber priife nach)
Beobachtbarkeit — Steuerbarkeit (s
Soll — Ist — Prozessfilhrung (Regelungstechnik)

Vertrauen & Transparenz erhohen die Lebensqualitat

emtheorie)

Kontrolle im Unternehmen

Kontrolle muss moglich sein

Normen in den Ablaufen sind die Voraussetzung
Alleine die Mdglichkeit schafft Verbindlichkeit
Siehe auch: Betriebs-, Wirtschaftspriifung
Kontrolle ist Teil der Fiihrungsaufgabe




Kommunikation - heute

Der Austausch von Nachrichten und Informationen erfolgt iber Kommunika-
tionsprozesse, die uns heutzutage in unterschiedlichster Ausfiihrung und
Leistungsfahigkeit zur Verfiigung gestellt werden.

Sind Sie noch Herr Es ist erstaunlich, mit welcher Gelassenheit und Leidensfahigkeit wir uns

des Geschehens? heute den Elementen E-Mail und der Methodik unterwerfen, die uns von
diesem Medium aufgepragt wird. E-Mails neigen dazu sich unkontrollierbar
auszubreiten und zu vermehren, ohne dass der Informationsgehalt wesent-
lich ansteigt.

Es gibt Alternativen, Uber die wir gerne mit Ihnen sprechen wollen.

Mobilitat bedeutet positive Aktivitdt und gleichzeitig
Abwesenheit vom Unternehmensstandort. Heutige
Technologie stellt uns alle Hilfsmittel zur Verfigung,
um die Distanz zwischen Aufenthaltsort und Unter-
nehmensstandort zu (iberwinden. Die Uberwindung
der Entfernung zwischen dem Ort, wo Arbeit anfallt
und wo diese bearbeitet wird, ist heute problemlos

b moglich. Egal ob im home office, auf Reisen, im Hotel
24 h Stunden erreich nterfet ur forn, oder direkt beim Kunden bietet SoMoS |hnen den
Standige Verfligbarkeit jeglicherInfon .+ sicheren Zugang zu allen Dokumenten und Akten.

Erlauben Sie uns, dass wir lnnen Beispiele zeigen!

Dokumentenmanagement ist nicht nur Ersatz der
Papierablage. Die Wirkung reicht weiter, als Sie im
ersten Moment glauben mogen.

b g/ Das wichtigste am Dokumentenmanagement ist die
Archivieru klare Schnittstelle zur unternehmensubergreifenden

Retriev}/im Ko

Information. Jeder Mitarbeiter kennt die Mechanis-
p, men, sich im Archiv zu bewegen, um von dort werthal-
/ i =8 tige Inhalte zu holen. Effizienz und Synergien werden

_‘;f"tra"s‘?_“'“t%’e;f-'KDate"beitat'_‘def{ 7 4 nachhaltig geférdert. SoMoS verbindet Dokumente
Mo laalisl ) il sl Ve mit Personen, Organisationen, Projekten und anderen
Uberwachwag des Bearbeitungsstati Inf : | B Relati k ft viel
Systematifierufg und Standardisiung nformationen. In dleseq elationen stecken oft vie

- mehr Informationen als in den Dokumenten selber.

Es ist nicht wahr, dass das Informationszeitalter jeden
Nutzer dieser Technologie hinter den Bildschirm und
zur Bedienung der Tastatur zwingt. Vielmehr stehen
diverse Nachrichtenkanale zur Verfigung, die Uber
e das Notebook hinaus reichen.
ABiiagen — Antiorten i : L
e oy . ; Sie dirfen wieder diktieren!
Aliftrage erteilen,-"iktiere Oy ) . ,
Informieren - Unterstii Sie dirfen wieder am Telefon Auftrage erteilen und
- - - k. nutzen dennoch die Vorzige workflow-gesteuerter
Dialogsystem mit nattirlicher Sprachkemmunikation Geschaftsprozesse!
EEE R T el S R e SoMoS bietet eine Telefonschnittstelle mit natiirli-
8 e cher Sprachein- und —ausgabe. Wir kennen nichts
Vergleichbares.

EERErN

> . —




Unternehmensfiihrung

Die Minderung der Komplexitat in der Organisation
fuhrt unmittelbar zu erhéhter Effizienz. Der Blick
durch die Strukturen wird vereinfacht, die Entschei-
dungsmechanismen in lhrer Struktur vereinheitlicht.

Wir schlagen lhnen vor, vermehrt das Instrument des
Projektmanagement im Unternehmen einzusetzen
und insbesondere die Vorteile klarer und einheitlicher
Schnittstellen zu nutzen! . wit it N Ay

"Die Fraktale Fabrik ist ein offenes System, das aus

Die Idee der fraktalen Organisation bedeutet in der selbsténdig agierenden und in ihrer Zielausrichtung
selbstahnlichen Einheiten - den Fraktalen - besteht und durch

Fraktale Organlsatmn

Praxis einen "elnfachen_Zugang auch zu kor,nple_xen dynamische Organisationsstrukturen einen vitalen
Zusammenhangen, weil das hohe Mal an Ahnlich- Organismus bildet. Das Fraktal ist eine selbstandig agierende

o : f Unternehmenseinheit, deren Ziele und Leistungen eindeutig
keit in Einzelprozessen den Lernaufwand mindert. beschreibbar sind (Warnecke 1993):"

Das bekannte Sprichwort "Wissen ist Macht" wird
im militarischen Umfeld wie folgt Gbersetzt: "Aus der -
Datenlberlegenheit entsteht die Informationsiberle- Management FOCkat

genheit, daraus die Fuhrungstberlegenheit und et 2 e
schlieRlich die Wirkungstiiberlegenheit", formulierte Lernen von miljiarischen

die weltweit kampfende Truppe ihren Anspruch Fuhrungst und Infosystemen
(Quelle: http://www.heise.de, vom 15.05.2006,

betreffend die deutsche Bundeswehr). Y W b j,. "

Wir kénnen aus dem Umfeld militarischer Flihrungs- [k ottt UCICY
. . : RegelmaBige Verdichtung zu Reports
informationssysteme viel lernen und unsere Orga- Systematische Pflege der Informationshiasis
nisation entsprechend dieser Erkenntnisse einstellen. Schaffung von Entscheidungsgrundlagen

Innovative Technologie zur Massendatenverarbeitung

Uns begegnen zunehmend mehr Einrichtungen, die

vom Unternehmen geprifte und belastbare Daten Betrlebsabrechnung

zum Geschaftsverlauf fordern. Projektbezogene Ar- _

beit erfordert geeignete Unterstiitzung in der Abrech- ¢ oo med L | w

nung und Auswertung. Schlissel ist ein klar struktu- Lfir _ chere U agen
riertes Berichtswesen. Belfl Y ; WlftSChaftS' Preispriifung

Wir haben eigene Erfahrungen mit:

o Betriebspriifung
Unterstilitzung rechtssicherer Projektabrechinung.

o Wi rtSChaftsprufu ng . Differenzierung individueller Kostenarten
i i - Gemeinkosten [ Emzelkosten
e Preispriifu ng. - Aktivierbare / Nichtaktivierbare Zuschlage

- Unterstiitzung der Bestahd_sr:rrni‘tﬂung- unfertiger Leistungen
- Belegverwaltung (GDPdUYin Vorbereitung

Alle diese Ansprlche lassen sich auch dann umset-
zen, wenn Dynamik und Mobilitat den Geschaftsall-
tag bestimmen.

o Sie l6ésen lhre Fihrungsaufgabe immer und
Uberall.

e Sie schaffen eine Atmosphare des Vertrau-
ens.

e lhre Mitarbeiter spuren, dass Sie prasent

2 mppurt auch von zu Hause (Sekretariat, Flihrungsst:
sind. > rkflows puffern Auftrage (weniger Unter

e Sie erhalten sicher alle notwendigen Informa- R RUEELEIE
> (Hotel, Flugpla!

tionen. > G stung der Vertraulichk




Kostensenkung und Rationalisierung

F

e on Demand
Schnittstellen : =, Chancen

Fixkosten —=».variable*Kosten
Mehr Flexibilitat — bessere Qualitat
Breites Feld an Leistungen (kleme Abnahmemenge):

; lhrkellnqlemhmqen (A

Klare Verantwortung, Sicherheit, Verfiigbarkeit
Sicherstellung hoher Qualitatsstandards
Diverse Serviceleistungen:

Backup, Data Restore, Plausibilitatscheck
> Organisation der Zertifikate (Kryptierung, Authentifizierung)
> Hosting von Applikationen und Web-Services

Unternehmensberatung

. Bera.tung cJ v .3

Schnlttstel en: g

\

Y
Einheitliche Schnittstellen vereinfachen Verstelien
Beratungsleistungen aus einem Netzwerk

Breites Feld an Leistungen (kleine Abnalimemenge):

Lageberichte, Unternehmensanalyse

> Schulung, Training

»

Ein zentraler Gesichtspunkt jeder Investitionspla-
nung ist die Auswirkung der Investition auf Ge-
schaftsprozesse, Kosten, Risiken und das Betriebs-
ergebnis. Rationalisierung ist der bekannte und Ubli-
che Vorgang der Kostenminderung durch den Ein-
satz von Maschinen. Overall-Kostenbetrachtungen
mussen Bestandteil der Entscheidung sein.

e Lassen Sie uns demonstrieren, welche Pro-
zesse heute bereits kostenmindernd automa-
tisch erledigt werden kénnen !

e Lassen Sie sich die Folgekosten erklaren !

Es steht vollig aulRer Frage, dass der Mensch im Bu-
ro zur Erledigung diverser Arbeiten erforderlich ist.
Viele der Tatigkeiten, die uns die PC-Welt an hoch-
rangige Arbeitsplatze delegiert hat, sollten wir zu-
rickbringen und die Mitarbeit kompetenter und moti-
vierter Buiroarbeitskrafte einplanen.

e Outsourcing ist ein Mittel zur Verbesserung
diverser ErfolgseinflussgréRen im Unterneh-
men. Klare Schnittstellen erlauben auch die
Nutzung von Angeboten flr eine breite Ab-
nehmerschaft.

e Die Sekretarin im home-office hat es leichter.

Die Nutzung externer Dienstleister ist fur grofl3e
Unternehmen Alltag. Wir streben an, auch die breite
Menge von Bedarf nach geringen Abnahmemengen
durch standardisierte Schnittstellen und ein Netzwerk
geprifter Dienstleistungsangebote zu decken.

e Prifen Sie auch als Mittelsténdler die Chan-
cen des Outsourcing von Routineleistungen
im Buro und zur Sicherung lhrer Daten !

e Uberlegen Sie mit uns, welche Leistungen Sie
besser im Rechenzentrum erledigen lassen,
um Sicherheit zu erhdhen und Kosten zu sen-
ken!

Schulung und Training ist eine Disziplin, die heute
in vielen Unternehmen nicht selten an falscher Stelle
notwendig wird und zur Anwendung kommt. Nicht die
Bedienung und die Administration von Software sollte
geschult werden mussen — vielmehr sollten Erfah-
rungen und Erkenntnisse zur Optimierung der Orga-
nisation in den Betriebsalltag gebracht werden. Auch
hier sind klare und einheitliche Schnittstellen die
Grundlage fir ein wirtschaftliches und effizientes
Vorgehen.

e Nutzen Sie die Leistungen unserer Partner
auch im Bereich der Organisations- und Fih-
rungsberatung.



IT-Sicherheit

IT-Sicherheit wird heute bei Wikipedia wie folgt definiert: Sind Sie

Informationssicherheit hat das Ziel, die Verarbeitung, Speicherung und ~ Wirklich sicher ?
Kommunikation von Informationen so zu gestalten, dass die Vertraulich-

keit, Integritat, Verfugbarkeit und Verbindlichkeit der Informationen in aus-

reichendem Mal sichergestellt ist. Weitere Ziele sind Nachweisbarkeit,

Datenschutz sowie in bestimmtem Kontext (z.B. im Internet) auch Ano-

nymitat zu nennen. Zur Zielerreichung mussen verschiedene Teilaspekte

(s. dort) integriert betrachtet werden. Informationssicherheit bezeichnet in

diesem Zusammenhang das Ziel, diese Systeme von Gefahr bzw. Bedro-

hungen zu schitzen, Schaden zu vermeiden und Risiken zu minimieren.

Es ist selbstverstandlich, dass Vertraulichkeit ei-
nes der wichtigsten und zentralen Elemente in je-
dem Geschaftsprozess ist. Vertraulichkeit steht
auch nicht im Widerspruch zur geforderten Trans-
parenz im Geschaftsablauf.

Vertraulichkeit

o SoMoS bietet die Grundlage flr ein klares
und nachvollziehbares Vertraulichkeitsma-

nagement. == .
ZweckmaBiges Informationsangebot

o Gestaffelte Zugangsrechte zu Informationen Erhaltung won erarbeiteten Informationen

und Dokumenten ist Teil des Konzepts ZweckmaBige Kommunikation in Projekten
3 Belebung der Akte zum aktiven Informationstrager

Absolute Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Die Auseinandersetzung mit verschiedenen Fragen
der Sicherheit in der Informationstechnik hat viele
Aspekte, diverse Facetten und flihrt auf viele inte-
ressante Geschichten rund um das Thema.

e MEDAV ist seit mehr als zwanzig Jahren im
Auftrag offentlicher Auftraggeber tatig und
versteht das Geschaft um Informationen und
Sicherheit. Wir bieten lhnen an, unsere Er-
fahrungen im Bereich der Informationssi- unikation (COMINT)
cherheit zu nutzen. e Integritat der Beteiligten

e SoMoS kommuniziert entweder im internen
Netz oder via https-Protokoll mit individuel-
len Zertifikaten auf dem Client. Das gilt nach
heutigen Standards als sicher.




Projekte
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SoMoS

SoMoS ist eine wissensbasierte, innovative und einfach nutzbare internetfa-
hige Applikation zur Unterstitzung der projektzentrierten Unternehmensfiih-
rung. SoMoS als ein Fuhrungsunterstiitzungssystem unterstiitzt den Men-
schen in dienstleistungsorientierten Organisationen im Umgang mit Doku-
menten, Informationen und Wissen, bei der Kommunikation und dem nach-
haltigen Erfahrungsaustausch, beim Verstehen komplexer Zusammenhange
sowie bei der Abwicklung von Routinearbeiten.

Als eine virtuelle und vernetzte IT-Plattform ermoglicht SoMoS dem Manager
und Mitarbeiter einen orts- und zeitunabhangigen Zugang zu verschiedenen
Daten-, Informations- und Wissensquellen des Unternehmens. Die schnelle,
effektive und wirtschaftliche Abbildung unternehmensinterner sowie -
externer Prozesse auf eine zentrale Plattform mit dezentralen Zugriffsmog-
lichkeiten ist Teil von SoMoS.

Die Schwerpunkte von SoMoS liegen neben dem Projektmanagement bei
der Ablage von Dokumenten, beim nachhaltigen Informationsaustausch,
beim firmenlbergreifenden Terminmanagement, bei der Steuerung von Rou-
tinearbeiten sowie beim Adress- und Kontaktmanagement.

Der Einsatz innovativer Technologien wie Internet, Telefon und Handy er-
mdglicht einen orts- und zeitunabhangigen Zugriff zu den verschiedenen
Daten-, Informations- und Wissensquellen des Unternehmens. Die Wettbe-
werbsvorteile von SoMoS liegen in der Einfachheit der Losung, in der Voll-
standigkeit des Systems sowie in der standigen Erreichbarkeit und Verflig-
barkeit.

Mit dem Einsatz von SoMoS werden die folgenden Ziele erreicht, die heute
als Herausforderung insbesondere fur den Mittelstand gelten:

e Unterstlitzung einer kostengtinstigen und effizienten Organisation

e Schaffung der Grundlagen fur Nachvollziehbarkeit und Transparenz
in allen Geschéaftsprozessen

e Leistungssteuerung und Kontrolle

e Automatisierung weiter Bereiche des Backoffice mit der Option, diese
durch Outsourcing aus dem Fixkostenblock in variable Kosten zu
wandeln

e Entlastung des Managements von Verwaltungs- und Uberwachungs-
aufgaben — Schaffung von freier Zeit fiir das Kerngeschaft

e Realisierung einer Infrastruktur, die Mobilitat und rdumliche Vertei-
lung der Arbeitsstatten nachhaltig fordert.



Nachwort

Wir leben im Informationszeitalter. Computer, Rechner, Mikroprozessoren
bestimmen unsere Freizeit und unsere Geschéaftsablaufe. Ob es uns auch
bereits gelungen ist, diese Techniken im Bereich komplexer Geschafts- und
Handlungsprozesse im mdglichen Mal3e nutzbringend einzusetzen, wird uns
im Folgenden beschaftigen.

Bei Wikipedia (Stand September 2006) finden wir:

,Das Informationszeitalter stellt nach der Agrargesellschaft und dem In-
dustriezeitalter die dritte (Wirtschafts- und) Gesellschaftsform dar. Ge-
kennzeichnet ist diese Phase von der zentralen Bedeutung von Infor-
mation als Rohstoff und Ware, was erst durch die elektronische Daten-
verarbeitung und globale Informationsfllisse méglich wurde. Die Bedeu-
tung der Produktion von materiellen Giitern geht stattdessen immer
mehr verloren, entscheidend fiir die Wertschépfung ist stattdessen die
Intelligenz, die in ein Gut gesteckt wird.*”

Unstrittig ist mittlerweile die grole Bedeutung von Information und Wissen in
allen Geschaftsfliihrungsprozessen. Wir befinden uns nach anerkannter Auf-
fassung seit den 70er Jahren im funften Kondradieff-Zyklus. Dieser Zyklus
soll seine Antriebsenergie aus der Entwicklung und Verwertung der Informa-
tionstechnik beziehen. Hier spielt der gesellschaftliche Bedarf nach effizien-
tem Umgang mit Information und Wissen die zentrale Rolle.

Wenn wir uns die Praxis im Unternehmen betrachten, dann fiihlen wir uns
zwar in einer Umgebung die sich durch Informationsiiberflutung auszeichnet
— mit einer effektiven und zielorientierten Verwertung und Aufbereitung der
Inhalte hat dies aber noch wenig zu tun. Staatliche Strukturen leisten sich
aufwandig operierende Nachrichtendienste zur Informationsgewinnung — im
Unternehmen Uberlassen wir den Umgang mit Informationen und Wissen
haufig dem Zufall und unseren Empfindungen und Befindlichkeiten.

Wissen Sie (Manager) was sie (Mitarbeiter, Kunden, Interessenten, Koopera-
tionspartner, Wettbewerber) tun? Diese Frage sollten Sie sich als Manager
stellen. Setzen Sie einen angemessenen Teil lhrer Zeit fr die Informations-
gewinnung ein. Verwenden Sie geeignete Hilfsmittel, damit diese Zeit effi-
zient genutzt wird.

Wissen sie (Mitarbeiter, ...) was Sie (Manager) tun? Auch diese Frage ist es
wert betrachtet zu werden. |hre Geschaftspartner werden das Vertrauen in
Sie und Ihre Entscheidungen und Verhaltensweisen schatzen, wenn Sie Of-
fenheit und Klarheit in lhrer Handlungsweise praktizieren. Selbst im Verhalt-
nis zu lhren Wettbewerbern mag Offenheit manchmal besser sein und zu
positiven Einflissen flihren.

Wenn Sie beide Fragen positiv beantworten kénnen, dann ist Transparenz
und Klarheit das Grundprinzip Ihres Handelns, wofir wir mit den Ausfiihrun-
gen ein wenig werben wollten.



Anwenderstimmen — Sympalog Voice Solutions GmbH

Die Sympalog Voice Solutions GmbH, Anbieter von computerbasierten
Sprachlésungen, stand immer wieder vor dem Problem, dass Informationen,
die im Laufe eines Kundenprojektes anfielen, auf verschiedenste Systeme
verteilt waren: Zum einen standen zum Beispiel Notizen zu Personen im
Adressverzeichnis, zum anderen gab es Dokumente, die fortgeschrieben
wurden; und besonders in den Mailverzeichnissen der Mitarbeiter lagen
Nachrichten und Vereinbarungen, die haufig auch fir andere Projektteilneh-
mer relevant waren, zu denen diese aber keinen Zugang hatten.

Im Sommer 2005 begann Sympalog daher nach einer Losung zu suchen, die
die verschiedenen Informationsquellen zusammenfiihrt und die Ubersicht
Uber die laufenden Projekte deutlich verbessert. Nach intensiver Priifung
entschloss sich Sympalog dann im Oktober 2005, auf SoMoS der Firma
TeWiSoft in IlImenau zu setzen. Sympalog kannte das Produkt zwar bereits,
da es die Sprachtechnologie fir den Sprachzugang geliefert hatte, aus-
schlaggebend fir die Wahl von SoMoS war allerdings vor allem der Funkti-
onsumfang, der E-Mail, Projektdokumentation, Archivierung und auch eine
Adressdatenbank einschloss, sowie die konsequente Ausrichtung des Pro-
dukts auf Unternehmen mit Projektorganisation.

Nach der Entscheidung fiir SoMoS wurden die nachsten Schritte festgelegt,
die fiir den geplanten Produktivstart am 1. Januar 2006 notwendig waren.
Auf eine automatische Adressdatenibernahme wurde bewusst verzichtet, da
Sympalog die Moglichkeit wahrnahm, den Gber Jahre angehduften Adress-
bestand zu bereinigen und auf Gliltigkeit zu Uberprufen.

Laufende Projekte, die innerhalb der nachsten vier Monate abgeschlossen
werden sollten, verwaltete Sympalog weiterhin mit den alten Werkzeugen.
So reduzierte sich die Ubernahme auf ein paar wenige Projekte. Lediglich
der Vertrieb wartete mit der Anwendung von SoMoS bis zu einem neuen
Update im Marz, das spezielle Funktionen, die fir den Vertrieb wichtig sind,
besonders berucksichtigte: Insbesondere das Verschieben von Aufgaben,
um sich bei Kunden nach einem bestimmten Zeitraum wieder fir ein Follow-
up zu melden, ist mit dem neuen Update gewahrleistet. Seitdem arbeitet
Sympalog vollstandig mit SoMoS, altere Daten stehen immer noch als ,Ar-
chiv“ zur Verfugung.

Das Sympalog-Team arbeitete sich schnell in die neue Management-
Software ein. Die Umstellung wurde sicherlich dadurch beglinstigt, dass
Sympalog bereits vollstandig in Projekten und entsprechenden Prozessen
dachte und so ein Umdenken in die SoMoS-Welt nicht notwendig war. Nur
wenige Ablaufe mussten angepasst werden, manchmal handelte es sich
lediglich um eine Umstellung auf andere Begriffe. Die Bedienung ist meist
intuitiv und die Mdéglichkeit, mittels Weboberflache auch von zu Hause oder
von unterwegs Uber eine verschlisselte Verbindung auf SoMoS zugreifen zu
kénnen, fand starken Anklang. Naturlich verwendet Sympalog auch die So-
MoS-Sprachsteuerung haufig, die mit den Sympalog-Tools SymRec, dem
Spracherkenner, und SymDialog, dem Dialogmanager, realisiert wurde. Der
Anrufer kann so Nachrichten abfragen und beantworten, neue Nachrichten
diktieren, Termine erfragen und vereinbaren und sich an andere Teilnehmer
vermitteln lassen.



Mit SoMoS verbesserte sich die Ubersicht (iber die laufenden Projekte
schnell. Was vorher mihsam manuell zusammengetragen werden musste,
ist nun mit einem Klick erhaltlich. Die Vorteile nur noch einer Informations-
quelle kommen erst jetzt — nach einem dreiviertel Jahr — voll zum Tragen.
Spatestens dann mdéchte man nicht mehr auf SoMoS verzichten, wenn man
wieder einmal vor dem Problem steht, wer was vor fiinf Monaten in einem
Projekt zu wem gesagt hat oder wer inzwischen Kontakt mit einem bestimm-
ten Kunden hatte und was dabei herauskam.

Aus Sicht der Systemadministration brachte SoMoS ebenfalls wesentliche
Vorteile: Mussten vorher verschiedene, zum Teil selbstgestrickte Applikatio-
nen gepflegt und abgeglichen werden, verrichtet nun ein kleiner schwarzer
Kasten unauffallig im Serverraum seinen Dienst — und die Tatigkeit des Ad-
ministrators beschrankt sich auf ein gelegentliches Backup sowie das Ein-
spielen der Updates.



i

Unsere Ziele

Technologie

... in der Entwicklung und in der Unternehmensfuhrung ist auf
dem neuesten Stand und reprasentiert ein hohes Niveau.

Qualitat

... in allen Bereichen unseres Unternehmens erachten wir als
Voraussetzung flr eine risikolose und erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden und Geschaftspartnern.

Stellung im Markt

... ist gepragt von den Erfahrungen in der Signal- und Informati-
onsverarbeitung. Wir stellen uns gerne dem Wettbewerb.

Leistungsangebot

... ist umfassend, vollstandig und bedarfsgerecht.
Wir bieten als Systemhaus Standardgerate, Systeme und
Dienstleistungen an.

Mitarbeiter

... bilden die Wurzeln des Unternehmens und erbringen die
Leistung, die zur Erhaltung und zum Ausbau der technischen
Basis und der vertrauensvollen Zusammenarbeit notwendig ist.

Wachstum

... auf stabiler technischer und wirtschaftlicher Grundlage streben
wir im In- und Ausland an.

Vertrauen

... im Verhaltnis zu unseren Geschaftspartnern und innerhalb
des eigenen Unternehmens ist die Basis flr unsere Geschafte.
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