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@ Sympalog & SoMo0S

¥YOICE SOLUTIONS

Ein Erfahrungsbericht

Die Sympalog Voice Solutions GmbH, Anbieter von computer-basierten
Sprachlésungen, stand immer wieder vor dem Problem, dass Informatio-
nen, die im Laufe eines Kundenprojektes anfielen, auf verschiedenste Sys-
teme verteilt waren: Zum einen standen zum Beispiel Notizen zu Personen
im Adressverzeichnis, zum anderen gab es Dokumente, die fortgeschrie-
ben wurden; und besonders in den Mailverzeichnissen der Mitarbeiter la-
gen Nachrichten und Vereinbarungen, die haufig auch fir andere Projekt-
teilnehmer relevant waren, zu denen diese aber keinen Zugang hatten.

Im Sommer 2005 begann Sympalog daher nach einer Losung zu suchen,
die die verschiedenen Informationsquellen zusammenfihrt und die Uber-
sicht Uber die laufenden Projekte deutlich verbessert. Nach intensiver Pru-
fung entschloss sich Sympalog dann im Oktober 2005, auf SoMoS der
Firma TeWiSoft in limenau zu setzen. Sympalog kannte das Produkt zwar
bereits, da es die Sprachtechnologie fir den Sprachzugang geliefert hatte,
ausschlaggebend fur die Wahl von SoMoS war allerdings vor allem der
Funktionsumfang, der E-Mail, Projektdokumentation, Archivierung und
auch eine Adressdatenbank einschloss, sowie die konsequente Ausrich-
tung des Produkts auf Unternehmen mit Projektorganisation.

Nach der Entscheidung fir SoMoS wurden die nachsten Schritte festgelegt,
die flr den geplanten Produktivstart am 1. Januar 2006 notwendig waren.
Auf eine automatische Adressdatenibernahme wurde bewusst verzichtet,
da Sympalog die Moglichkeit wahrnahm, den Uber Jahre angehauften
Adressbestand zu bereinigen und auf Giiltigkeit zu tGberprifen.




Laufende Projekte, die innerhalb der nachsten vier Monate abge-
schlossen werden sollten, verwaltete Sympalog weiterhin mit den al-
ten Werkzeugen. So reduzierte sich die Ubernahme auf ein paar we-
nige Projekte. Lediglich der Vertrieb wartete mit der Anwendung von
SoMoS bis zu einem neuen Update im Marz, das spezielle Funktio-
nen, die flr den Vertrieb wichtig sind, besonders berticksichtigte: Ins-
besondere das Verschieben von Aufgaben, um sich bei Kunden nach
einem bestimmten Zeitraum wieder fir ein Follow-up zu melden, ist
mit dem neuen Update gewahrleistet. Seitdem arbeitet Sympalog
vollstadndig mit SoMoS, altere Daten stehen immer noch als ,Archiv*
zur Verfligung.

Das Sympalog-Team arbeitete sich schnell in die neue Management-
Software ein. Die Umstellung wurde sicherlich dadurch beginstigt,
dass Sympalog bereits vollstandig in Projekten und entsprechenden
Prozessen dachte und so ein Umdenken in die SoMoS-Welt nicht
notwendig war. Nur wenige Ablaufe mussten angepasst werden,
manchmal handelte es sich lediglich um eine Umstellung auf andere
Begriffe. Die Bedienung ist meist intuitiv und die Mdglichkeit, mittels
Weboberflache auch von zu Hause oder von unterwegs Uber eine
verschlisselte Verbindung auf SoMoS zugreifen zu koénnen, fand
starken Anklang. Naturlich verwendet Sympalog auch die SoMoS-
Sprachsteuerung haufig, die mit den Sympalog-Tools SymRec, dem
Spracherkenner, und SymDialog, dem Dialogmanager, realisiert wur-
de. Der Anrufer kann so Nachrichten abfragen und beantworten,
neue Nachrichten diktieren, Termine erfragen und vereinbaren und
sich an andere Teilnehmer vermitteln lassen.

Mit SoMoS verbesserte sich die Ubersicht tiber die laufenden Projek-
te schnell. Was vorher milhsam manuell zusammengetragen werden
musste, ist nun mit einem Klick erhaltlich. Die Vorteile nur noch einer
Informationsquelle kommen erst jetzt — nach einem dreiviertel Jahr —
voll zum Tragen. Spatestens dann modchte man nicht mehr auf
SoMoS verzichten, wenn man wieder einmal vor dem Problem steht,
wer was vor finf Monaten in einem Projekt zu wem gesagt hat oder
wer inzwischen Kontakt mit einem bestimmten Kunden hatte und
was dabei herauskam.

Aus Sicht der Systemadministration brachte SoMoS ebenfalls we-
sentliche Vorteile: Mussten vorher verschiedene, zum Teil selbstge-
strickte Applikationen gepflegt und abgeglichen werden, verrichtet
nun ein kleiner schwarzer Kasten unauffallig im Serverraum seinen
Dienst — und die Tatigkeit des Administrators beschrankt sich auf ein
gelegentliches Backup sowie das Einspielen der Updates.
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