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MEDAYV Unternehmensgruppe

Das mittelstdndische Unternehmen MEDAV GmbH ist seit 1982 als
Lieferant und Systemhaus fiir Leistungen und Produkte im Bereich der
Signalverarbeitung und Informationsverarbeitung weltweit tatig. Offent-
liche Auftraggeber und Kunden aus der Industrie werden bedient.
Heute sind mehr als siebzig Mitarbeiter, groRteils Ingenieure, Informa-
tiker und Techniker, an verteilten Standorten mit der Auftragsbearbei-
tung im Dienste innovativer Kunden beschéaftigt.

Die MEDAV GmbH praktiziert seit mehr als zwanzig Jahren eine Form
der Unternehmensfihrung, die von Eigenverantwortung fiir die Projekt-
leiter sowie Mitarbeiter und einer engen Verbindung der technischen
und kaufméannischen Verantwortung gepragt ist. Die nachvollziehbare
Kommunikation in Verbindung mit einem geschaftsprozessbegleiten-
den elektronischen Archiv ist seit mehr als 15 Jahren Teil der Unter-
nehmenskultur. Mitarbeiter an verteilten Arbeitsplatzen, Kunden und
Partner werden in ein Informations- und Kommunikationsnetzwerk
integriert. Vertrauen und Transparenz gelten als beste und auch har-
teste Form des Controllings.

Eine umfassende IT-Unterstutzung aller Geschaftsprozesse ist Grund-
lage und schafft zusatzliche Vorteile durch Kostenminderung sowie
klare Regeln im Bereich des Backoffice. SoMoS, aus der Entwicklung
des Tochterunternehmens TeWiSoft GmbH, ist heute wesentlicher
Bestandteil des eingesetzten Informations- und Flihrungsunterstit-
zungssystems.

SoMoS gilt als hervorragende Lésung zur Unterstiitzung des Manage-
ment und zur Optimierung der Organisation in Arbeitsgruppen und
Unternehmen. Das einzige wirklich zahlende Argument ist die erzielba-
re Kostenersparnis und die Verbesserung der organisatorischen Auf-
stellung im Unternehmen

MEDAV GmbH

seit mehr als zwanzig Jahren im Systemgeschaft

TeWiSoft GmbH - Business & Intelligence Solutions

Innovationen und Ideen aus einem jungen Unternehmen

MEDAV GmbH
Grafenberger Str. 32-34
D-91080 Uttenreuth

TeWiSoft GmbH
Ehrenbergstr. 11
D-98693 limenau

Tel.: ++49(0)-9131-583-0 Tel.: ++49(0)-3677-668-161
Fax: ++49(0)-9131-583-11 Fax.: ++49(0)-3677-668-168
Internet: http://www.medav.de Internet: http://www.tewisoft.de
E-Mail: info@medav.de E-Mail:  info@tewisoft.de

Bitte schenken Sie uns 120 Minuten lhrer Zeit! Wir bieten Ihnen dann
gerne eine Vorstellung der heute verfiigbaren Lésung und ein Ge-
sprach zu Moglichkeiten und Grenzen von SoMoS. Wollen Sie es
wissen, dann fragen Sie uns!

= Vortrag und Ubersicht
= Vorfuhrung (Lifesystem, Handyportal, Internet, MobilKomm)
= Diskussion

Besuchen Sie uns auch im Internet: http://www.somos-portal.de !

SoMoS Anwenderbericht
Effizientes Office
im Systemgeschaft

mit projektzentrierter Kommunikation,
Informations- sowie Wissensverarbeitung -
zur Unterstltzung des Managements
und aller operativen Mitarbeiter

Dr.-Ing. Hans-Joachim Kolb

Geschaftsflihrender Gesellschafter
MEDAV GmbH - Uttenreuth

Prqektmanagement
Wissensmanagement
Kommunikationsmanagement
Ressourcenmenagement
Jobmandgement

Relationshipmanagement
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Einleitung

Systemgeschafte sind gekennzeichnet von interessanten technischen
und wirtschaftlichen Mdglichkeiten und Chancen. Die Einmaligkeit der
Einzelauftrage schafft Herausforderungen sowie Freiheiten fur kreative
Techniker und Entwickler. Nicht unerhebliche Risiken als Folge von
unmittelbar wirkenden Fehleinschatzungen bzw. Fehlleitungen im
Rahmen der Auftragsabwicklung durch alle operativ tatigen Mitarbeiter
sind zwangslaufig Teil des Geschafts.

Die Optimierung der technischen und kaufmannischen Rahmenbedin-
gungen sowie die Minimierung des Risikos in allen Geschéaftsprozes-
sen sind Schllssel zum Erfolg, der von MEDAV demonstriert wird.
Wachstum im Umsatz und Ergebnis kennzeichnen in Folge die positive
Geschaftsentwicklung.

Ubersicht SoMoS

Eine umfassende IT-Unterstutzung aller Geschéaftsprozesse schafft
Vorteile durch Kostenminderung und klare Regeln im Bereich des
Backoffice und des operationellen Geschéafts. SoMoS ist ein System
zur Unterstiitzung von Organisationen mit bis zu ca. 100 Mitarbeitern.

= Ein Gruppenserver dient als Informations- und Kommunikationskno-
ten fir bis zu ca. 100 Clients. Eine robuste Serverlésung mit den
Abmessungen 300x75x200 mm (Gewicht 2,9 kg, ohne Lifter) ist
insbesondere fir kleine Organisationen geeignet.

= Als Clients werden PCs, notebooks, PDAs, MDAs, ISDN-Endgerate
und reine Mobilfunktelefone eingesetzt.

= Die Nutzung samtlicher aktuell verfugbarer Kommunikations- und
Datendienste schafft ein breites, wirtschaftliches, hochverfligbares
und technologisch jederzeit up-to-date Kommunikationsnetzwerk.

= Ein computergestiitztes Sprach- und Dialogsystem bietet als Voice-
portal Informations- und Kommunikationsdienste fiir die mobilen
Mitarbeiter unterwegs, im Auto und an anderen Einsatzorten.

= Automatisierung in den Routineprozessen mindert den Aufwand,
reduziert Reaktionszeiten und erhoht die Qualitat der Bearbeitung.

= Definierte Workflows und einheitliche Informationsstrukturen redu-
zieren unproduktive Arbeiten und schaffen klare Ablaufe.

= Die Ausrichtung auf allgemeine Anforderungen in Organisationen
erlaubt die Nutzung von Synergien zur Kostensenkung und zur
Vermeidung langwieriger und risikoreicher Entwicklungsvorhaben.

Anforderung an die IT

Harmonisierung und Verknupfung von Internet und Telefon.
Anbindung verteilter Arbeitsplatze (home office, Telearbeit).
Unterstlitzung orts- und zeitunabhangiger Zugriffe.
Zentralisierung der Datenbestéande und dezentrale Zugriffe.
Gewahrleistung nachprifbarer Sicherheitsaspekte.
Schaffung von IT-Transparenz fir die Geschéaftsleitung.
Aufwandsminimale IT-Administration.

Bereitstellung universell nutzbarer Datenmodelle.
Schaffung der Schnittstellen fir FiBu und WaWi.

Schaffung geeigneter Schnittstellen fur dedizierte Geschaftsprozes-
se bzw. Auswertungen und Reports.

Anpassungen, Erweiterungen und die Unterstiitzung bei der Stammda-
tendbernahme sind in vielfaltiger Weise mdglich.

Anforderungen aus den Geschiftsprozessen

Geschaftsprozesse im Umfeld von Systemgeschaften unterscheiden
sich schwerpunktmaRig von denjenigen, die im fabrizierenden bzw.
wiederverkaufenden Gewerbe anzutreffen sind.

= Schaffung einer Arbeitsumgebung, die in leicht verstandlicher und
nachvollziehbarer Form Projektleiter und Mitarbeiter auf eine zielge-
richtete Arbeitsweise (ver-)fihrt, ohne diese damit zu Gberfordern
bzw. zu demotivieren.

= Unterstutzung einer effizienten, themenorientierten Kommunikation
Uber moderne Nachrichtenkanale mit mdglichst automatischer Er-
fassung und Ablage der relevanten Akten und Unterlagen.

= Unterstutzung einer ursachengerechten Kostenerfassung mit einem
fur Controlling, Preis- und Wirtschaftspriifung geeigneten Beleg- und
Reportwesen.

Umsetzung der IT-L6sung im Unternehmen

SoMoS ist ein Fihrungsunterstitzungssystem fir solche Unterneh-
men, in denen der wichtigste Produktionsfaktor nicht die Maschine
sondern der Mensch ist. Der Mensch als ein komplexes Wesen ist
selbststandig denkend und handelnd, verfiigt Uber einen eigenen
Willen sowie eigene Initiative. Die Leistungsfahigkeit des Menschen
kann durch einzelne Faktoren beglinstigt und beeinflusst, aber nicht
wie bei einer Maschine einfach beherrscht und gesteuert werden. Der
Produktionsfaktor ,Mensch® bedarf daher einer anderen Umgebung
und Entscheidungslogik als sachlich-maschinelle Produktionssysteme.
Ein strenges Ressourcen- und Planungssystem kann die Aufgabe
nicht alleine positiv 16sen.

SoMoS als ein Fuhrungsunterstitzungssystem fur dienstleistungsori-
entierte mittelstandische Unternehmen und einzelne Abteilungen in
groReren Organisationen unterstltzt den Menschen in der Organisati-
on und Fuhrung insbesondere auch durch Beachtung von s.g. ,Soft-
facts®:

im Umgang mit Informationen und Wissen.

bei der Kommunikation und dem nachhaltigen Erfahrungsaustausch.
bei dem Verstehen von komplexen Zusammenhangen.

bei der einfachen Ermittlung aktueller UnternehmenskenngréRen.
mit der Ubernahme und bei der Abwicklung wiederkehrender Tatig-
keiten.

SoMoS ist eine virtuelle und vernetzte IT-Plattform, die einen orts- und
zeitunabhangigen Zugang zu verschiedenen Daten-, Informations- und
Wissensquellen des Unternehmens unterstitzt. Die schnelle, effektive
und wirtschaftliche Abbildung unternehmensinterner sowie externer
Prozesse auf eine zentrale Plattform mit dezentralen Zugriffsmdglich-
keiten ist Teil von SoMoS.

IT-Ausstattung

Eingesetzt wird zur Unterstutzung der Organisation eine unauffallige
SoMoS IT-Ausstattung, bestehend aus diversen Servern, die entweder
auf einer universell einsetzbaren Standardhardware oder auf dedizier-
ten Plattformen lauffahig sind. Die Mitarbeiter nutzen handelsibliche
PCs mit Internetzugang sowie Mobiltelefon ohne besondere Anforde-
rungen.

Erzielter Nutzen

= Projektzentrierte Unternehmensfiihrung schafft iberschaubare und
transparente Einheiten, zweckmaRige Kommunikation und diverse
Voraussetzungen fur ein erfolgreiches Controlling in allen Unter-
nehmensbereichen.

= Dokumente, Kommunikation, Informationen und Wissen im Bezie-
hungsgeflecht von Auftragen, Mitarbeitern, Kunden und Geschéfts-
partnern werden llickenlos verwaltet und den Nutzern zur Verfligung
gestellt.

= Erprobte und bewahrte Dienste férdern in vielfaltiger Weise die
Kommunikation und den Informationsaustausch. Die automatisierte
Verarbeitung von Nachrichten reduziert Aufwand und Kosten. E-Mail
und Fax-Server sind Bestandteil der Standardausstattung.

= Ablaufe, Zusammenhéange, Datensicherheit, Kosten und andere
Einflisse auf alle Geschaftsprozesse werden fir die Nutzer nach-
vollziehbar und transparent.

= Die Konzentration aller benétigten Dienste auf eine Serverplattform
schafft die Voraussetzungen fur einfachen und robusten Betrieb mit
geringen Anforderungen an die Administration.

= Neue Mdglichkeiten der ortsfesten und mobilen Telekommunikation
erlauben innovative und herausragende Fahigkeiten zur Unterstut-
zung aller Mitarbeiter und des Management im mobilen Einsatz.

= Der Einsatz von innovativer Sprachtechnologie hilft den Frontoffice-
mitarbeitern jederzeit und uberall — auch unter schwierigen Bedin-
gungen — Zeit zu nutzen.

= Das Einzige, was wirklich zahlt, sind die Kostenminderungen und
geldwerte Verbesserungen in der Organisationsstruktur. Wir stellen
uns lhren Fragen!

Erweiterungen und Zusatzleistungen

SoMosS bietet vielfaltige Moglichkeiten zur aufgaben- und kundenspezi-
fischen Erweiterung der Systemfahigkeiten.

= Schaffung leistungsfahiger, kundenspezifischer Gruppenserver.

= Verkniipfung diverser Gruppenserver in gréeren Organisationen zu
einer operationellen Einheit.

= Dienstleistungen zur Dateniibernahme von Stammdaten.
= Leistungen zur Gewahrleistung der Datensicherheit.
= Schaffung von Beziehungen zu Backoffice-Leistungen on-demand.

= Schaffung von Schnittstellen zu bestehenden Warenwirtschafts-,
FiBu- und ERP-Systemen.

= Vorgabe von best-practice Ablaufen fir Standardsituationen.
= Replikation von Daten auf Server einer zentralen Datenhaltung.

= Beratung und Schulung lhrer Mitarbeiter zur Optimierung und Ver-
besserung der organisatorischen Ablaufe in Ihrem Unternehmen.
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